Вопросы к экзамену
1. Сущность конфликта, объект и предмет конфликтологии. Основные цели и задачи конфликтологии.

2. Роль конфликтов в развитии человека и общества.

3. Проблема конфликтности в животном мире.

4. Эволюция представлений о конфликтности в человеческом обществе.

5. Проблемы конфликтологии в зарубежной психологии. Периодизация истории отечественной конфликтологии.

6. Поведение человека в трудных ситуациях.

7. Основные типы конфликтов. Проблема классификации.

8. Объективные и субъективные факторы возникновения конфликтов.

9. Конфликты в различных сферах человеческих взаимоотношений.

10. Структура конфликта.

11. Динамика конфликта.

12. Функции конфликта.

13. Внутриличностные конфликты.

14. Внутриличностный конфликт и суицидальное поведение.

15. Межличностный конфликт.

16. Межгрупповые конфликты.

17. Межэтнические конфликты.

18. Межгосударственные конфликты.

19. Теория и практика разрешения конфликтов.

20. Основные правила предупреждения конфликтов.

21. Предупреждение конфликтов и стресс.

22. Основные типы поведения в конфликтной ситуации.

23. Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны.

24. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов.

25. Техника посреднической деятельности в конфликте.

26. Методы исследования и диагностики конфликтов. 

27. Социальная напряженность и основные методы ее регулирования.

28. Общение с трудными людьми.

29. Семейные конфликты.

30. Супружеский конфликт.

31. Детско-родительские конфликты.

32. Особенности конфликтного поведения подростков.

33. Межподростковый конфликт.

34. Конфликт поколений.

35. Конфликты повседневной жизни и их предупреждение.

36. Влияние внутриличностного конфликта на эффективность профессиональной деятельности.

37. Конфликт в системе производственных отношений.

38.  Влияние конфликтов на социально-психологический климат в коллективе.
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